Kvalitetsmanual Kap 14: Avvikelsehantering

arbetskopia

Biobanken vid Utgava Sida

Klinik 1 lavl

Sjukhus Stad

Framtagen av Granskad och faststdlld av Datum

V erksamhetschef adda-mm-dd
Policy

Register uppréttas 6ver handelser, avvikelser och klagomal vid Biobanken, som kan paverka
verksamhetens kvalitet.

Awvikelser, klagomal som skall rapporteras &r:
?? Muntliga och skriftliga reklamationer
?? Avvikelser som innebér uppenbara fordyringar av verksamheten eller férsamring av
kvalitet eller sparbarhet
?? Naér faststéllda rutiner g foljs
?? Nar rutiner brister

Rutiner vid intern avvikelse, klagomal

Var och en som noterar en avvikelse, ett klagomal rapporterar detta skriftligen till
Kvalitetsansvarige, som granskar, handlagger och atgardar rapporten.

Vid icke akuta situationer rapporterar kvalitetsansvarige till styrgruppen vid deras nasta mote.
Vid akuta situationer kallas styrgruppen till ett extrainsatt mote.

Rutiner vid externa avvikelser, klagomal

Var och en som noterar en avvikelse, ett klagomal rapporterar detta skriftligen till
Kvalitetsansvarige, som granskar, handlagger och atgardar rapporten.

Vid icke akuta situationer rapporterar Kvalitetsansvarige till styrgruppen vid deras ndsta méte.
Vid akuta situationer kallas styrgruppen till ett extra insatt méte.

Den klagande tillstélls, efter enskild bedomning, ett skriftligt svar med beskrivning av
vidtagna atgarder.
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